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ESTADO DE MEXICO il , o
HUEYPOXTL. DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

GOBIERNO DE RESULTADOS

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

La queja o denuncia es un servicio que se brinda a la ciudadania, con el fin'de disminuir actos de corrupcion por parte de
servideres pablicos y/o particulares vinculados con faltas administrativas graves.

La denuncia se puede presentar de manera presencial, escrita o a través de los medios electrénicos correspondientes.

Art. 1,17, 115 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Art. 95 fraccion Il y dltimo parrafo, 96 y 97 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios.

Articulos 89, 90 y 91 fracciones X del Bando Municipal.

Formato presunta responsabilidad Indefinido

S | NO | DIRECCION WEB httpsi/fwww.secopem gob mx/SAM/DatosPersonalesasp

Cuando del ciudadano, o sea victima de algiin acto u omigidn cometido por un
servidor publico en el desempenio de su empleo, cargo o comision.

Nota: Cabe mencionar que esto también aplica para particulares vinculados con las
faltas administrativas graves.

Sole en caso de que se lleve a cabo una auditoria en el Ayuntamiento

PERSONAS FISICAS
Nombre completo del denunciante Articulos 89, 90 y 91 fracciones X del Bando
-Identificacién oficiai del ciudadano si i Municipal.

-Domicilio para oir o recibir todo tipo de notificaciones

-Nombre compieto de cirgo y sefias particulares del servidor publico
presunto responsable.

-Hechos declarados sucintamente

-Las pruebas que tenga en su poder.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Nombre completo del denunclante [ Articulos 89, 90 y 91 fracciones X del Bando
Jdentficacién oficil dal ciudadanc s Municipal

-Domicilio para oir o recibir todo tipo de notificaciones

-Nombre completo de cargo y sefias particulares del servidor publico
presunto responsable.

-Hechos declarados sucintamente

-Las pruebas que tenga en su poder.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Nombre completo del denunciante 5| | Articulos 89, 90 y 91 fracciones X del Bando
-ldentificacién oficial del ciudadano Municipal.

-Domicilio para oir o recibir todo tipo de notificaciones

-Nombre completo de cargo y sefias particulares del servidor publico
presunto responsable.

-Hechos declarados sucinmmente
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

| Fundamento Juridico N/A
EFECTIVO | | TARJETA DE CREDITO | | TARJETA DE DEBITO | | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

NO. INT. Y EXT.:

MUNICIPIO: | Hueypoxth

| De lunes a viernes de 9:00 a.m. a 5:00 .p.m.; Sabados de 9:00 am. a 2:00
- Rl

NO.INT. Y EXT.: SN

MUNICIPIO: | Toluca Estado de México.

RESPUESTA:

27567 00
01800 596 96 96

De iunes a viernes de 9:00a.m. 2 6:00 p.m

INFORMACION ADICIONAL

£Quién puede interponer quejas o denuncias?

El (la) ciudadano (a), que tenga conocimiento de cualquier acto u omision de un Servidor Publico o
particular gque constituya una falta Administrativa grave o no grave.

2Qué necesito para presentar mi queja o denuncia?

Me presento en la Contraioria Interna Municipal con una copia del INE vigente, posteriommente
presento mi queja o denuncia, si cuento con las pruebas, las presento, estas pueden ser (documento
oficiales, fotografias, mensajes, algtin testigo, etc. Segtin sea el caso).

_ 2Quién me asesora y da seguimiento a mi queja?

La autoridad investigadora y/o autoridad substanciadora dentro de las mismas oficinas de la
Confraloria Municipal.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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