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HUEYPOXTLA DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

GOBIERNO DE RESULTADOS
AYUNTAMIENTO 2019- 2021

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

| Es un canal de comunicacion y su objetivo primordial es recoger las quejas y sugerencias andnimas, reclamos de lasfios
| ciudadanas/os sobre el funcionamiento de los servicios que presta la unidad administrativa, asi como el trato que reciba por
 parte de los servidores plblicos, con la finalidad de mejorar la eficiencia, eficacia y calidad de las actividades y servicios de la
Administracion Publica Municipal de Hueypoxtia, e incrementar la satisfaccion de la ciudadania.

| Art. 11 fracci6n 1, Art. 95 Frac. 11, Art. 96 y Art, 97 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
| Estado de México y Municipios.

| Articulos 89y 90 Y 91 fraccion X del Bando Municipal 2020.
| ADEL | Estara fijado por 15

| dias en un sitio
| abierto al publico.

[
Cuando algun ciudadano crea conveniente externar alguna queja en contra de
algun servidor plblico, por fa accién u omision en el desempefio de su trabajo, o

realizar sugerencias respecto a los servicios prestados.

*Formato de que queja o sugerencia debidamente requisitado. Articulos 89 y 90 Y 91 fraccion X del Bando
' Municipal 2020,

*Nombre completo del ciudadanoe que presenta la queja o sugerencia (o sl NIA
en su caso puede ser anénimo).

* domicilio para oir © recibir tode tipo de notificaciones (en su cso).

*Nombre completo, cargo y sefas particulares del servidor piblico o
servicio del que se queja o desea realizara alguna sugerenci.

Descripcién de la queja o sugerencia
*Firma ( en su caso).

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

“Formato de que queja 0 sugerencia debidamente requisitado. NIA Articulos 89 y 80 Y 91 fraccion X del Bando
*Nombre completo del ciudadano que presenta la queja o sugerencia (o St Municipal 2020.
en su caso puede ser andnimo).

* domicilio para oir o recibir todo tipo de notificaciones (en su caso).

*Nombre completo, cargo y sefias particulares del servidor publico o
servicio del que se queja o desea realizara alguna sugerencia.

Descripcién de la quefa o sugerencia

*Firma (en su caso).

INSTITUCIONES PUBLICAS
*Formato de que quefa o sugerencia debidamente requisitado. Sl N/A Articulos 89 y 90 Y 91 fraccién X del Bando
*Nombre completo del ciudadano que presenta b queja o sugerencia (o Municipal 2020.

&n su caso puede ser andnimo).
* domicilio para oir o recibir tode tipo de notificaciones (en su cso).

*Nombre completo, cargo y sefias particulares del servidor publico o
servicio del que se queja o desea realizara alguna sugerencia,
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Descripcion de  queja o sugerencia
*Firma (en su caso).

§ minutos (tiempa es de acuerda a la queja o sugerencia |

| que desea realizar) ! dia habil

_(NA | Fundamento Juridico N/A

EFECTVO| | TARJETADECREDITO | | Tamemapenamo | | enLinea porTAL DE PAGOS)

| NIA
/A

| Depende del tipo de queja o sugerencia (al instante, de manera directa o através de oficio dirigido a el
area o servicio publico).

Contraloria Interna Municipal Contraloria

Lic. Ana Yeli Rosales Tolentino

; CALLE: | Plaza principal NO. INT. Y EXT.: SIN

COLONIA: | Centro J MUNICIPIO; | Hueypoxda

De funes a viemes de 9:00 a.m. a 5:00 .p.m.; Sabados de 9:00 am. a 2:00
p.m.

50968 81 51

: - __ e e
Contraloriainterna_hueypoxtla@hotmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México

| Maestro Javier Vargas Zempoaltecatl
CALLE: | Avenida primero de mayo NO. INT. Y EXT: SIN

COLONIA:

Zona industrial MUNICIFIO: | Toluca Estado de México.

| De lunes a viemes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

275 67 00
01 800 696 96 96
_ [ NiA

contacto@secogem.gob.mx

IﬂFOﬁMACI__éN ADICIONAL

iPara qué sirve un buzdén de quejas y sugerencias?

Para dar a conocer el mal o buen servicio que brinda una dependencia o servidor ptblico que |a
atiende.

| £Quiénes pueden colocar sus quejas o sugerencias en el buzén?
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Fmsm T Todo ciudadano

" | ¢Cual es la unidad encargada de dar seguimiento a las quejas y sugerencias?

RESPUESTA: La contraloria interna.
TRAMIT ESQO SERVICIOS RELACIONADOS

AN
%

;« FECHA DE ACTUALIZACION:

0S| _06_ | 2020

NOMBRE COMPLI 3. Lol

'
IMTE .’M‘




