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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRF-

’TRAMITE:! !ssnwcuo]l x|

Queja

DESCRIPCION:

Recibir las quejas de la poblacion del Municipio, cuando algin servidor publico vuinere sus Derechos Humanos y posteriormente
remiurias 2 la Comision de Derechos Humanos del Estado de Mexico, por conducto de sus Visitaduria, en términos de la normatividad
aplicable, e iniciar el procedimiento respectivo.

FUNDAMENTO LEGAL.

Articulo 147 k, Fraccion |, Il de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

Articulo 6, Fraccidn L1l { AY B} y fraccién lll, de Ia Ley de la Comisidén de Derechos Humanos del Estado de
Mexico.

Articuio 66 Fraccion | del Bando Municipai 2020.

Articulo |, 17 y 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

DOCUMENTG A GRTENFR

Copia del acuse de la queja entregada
P i g VIGENCIA | | afio

iSE REALIZA EN LINEA2:

Sl
x.

NO 1 DIRECCION WEB ] www.codhem.org.mx

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: I Queja

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO

ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION No Aplica
T s‘lﬁjFTi’v’(') DF LA FiSFA i
e S B D ] FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
REQUISITOS anotar la palabra de coplas
Slo NO
PERSONAS FISICAS
Ciudadano ORIGINAL COPIA(S) Articulo 147 k, Fraccién |, | de la Ley Orginica Municipal del Estado de México.
No Aplica No Aplica Articulo 6, Fraccién |, Il ( A'Y B) vy fraccién Ill, de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México.
Articulo 66 Fraccion | del Bando Municipal 2020, i
Articulo I, 17 y 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No Aplica | ORIGINAL | comaE) | No Aplica
& No Aplica i No Aptica l
INSTITUCIONES PUBLICAS
No Aplica ORIGINAL COPIA(S) | No Aplica
Mo Aplisy No Aplica
DURACION DEL TRAMITE: | | hora TIEMPO DE RESPUESTA: 24 horas
COSTO: Gratuito FUNDAMENTO JURIDICO N/A
FORMA DE PAGO: = l | | | | | I
aplica | ' TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) |
EFECTIVO l |
1 1 ] I
DONDE PODRA PAGARSE: | No Aplica
LHHAS AL LERMA LIVAS: o Apilica
St i Depende directamente de l2 comisién Derechos Humanos del Estado de México, emitir la recomendacién ol
TRAMITE improcedencia.
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DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Defensoria Municipal de Derechos Humanos Defensoria Municipal de Derechos Humanos
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: l Lic. Yesica Annel Gardufo Ortiz
DOMICILIO: | CALLE: | Plaza Principal NO.INT. Y EXT.: Sin numero
COLONIA: | Centro | MUNICIPIO: Hueypoxtla

P. | 55670 HOMRI‘? Y DIAS DE De Lunes a Viernes con un horario de 09: 00 2 14:00 hrs de 15: Gﬂhrs a 17:00 hrs., w Y

I AUENCICE: sdbados de 9:00 a 14:00 hrs..
LaDA: | TELEFONOS: exs: | FAX: ] CORREO ELECTRONICO:
599 6-88-01-87 No Aplica No Aplica : derechoshumanos hueypoxtia2d | 2@gmail.com
Aphca
I} I
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: IVistadura Adiunta Residn Zutipaase

l Visitaduiia Ad |bnm l\\.5h.!|| L UiTigango.

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: | Lic. Dora Bata Huerta

DOMICILIO: | CALLE: | Av, Melchor Ocampo No. 120 Local 6, Bo. De Santiago, Ira. Seccién FNO. INT. Y EXT.: No Aplica
COLONIA o Aplics : MUNICIFIO i ZUMPANGD
CP.: | 55600 HORARIO Y DIAS DE Las 24 horas de los 365 dias del afio.
ATENCION:
LaDA: | TELEFONOS: oas. | FAX: | CORREO ELECTRONICO:
NO  |1006932 NO APLICA { No Aplica zumpango{@codhem,org.mx
APLICA
I
FORMATOS(S) FORMATO DE QUEJA.
DESCARGABLES !
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE I: iPuedo efectuar una queja via telefonica?
RESPUESTA: Si. Sin embargo debe acudir para firmar la misma.
PREGUNTA FRECUENTE . ¢Una vez sucedsdo ia presunia vnolauon que Liempo Lengo para inter ponel fa que;a"
RESPUESTA: Un afio
PREGUNTA FRECUENTE 3: sPuedo efectuar una queia cuando un particular violenta mis derechos humanos?
RESPUESTA: No. Unicamente cuando es por un servidor pblico.
INFORMACION ADICIONAL

e SN
Wi

ELABORG: (X wigjo e o ‘ FECHA DE ACTUALIZACION:
[, o~ -t O
MONICATASTILLO GARCIA LIC. YESIZA [RNNE GARDUNO.{_SR‘EZ DER _ 15/ Junio/2020
% HUMANDOS
5 \\‘.
NOMBRE COMPLETO N#MBRE COMPLETO S

U




